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أھداف ورشة العمل

:سیتمكن المشاركون مع نھایة ورشة العمل من•
. الاطلاع على ھیكلیة القطاع المالي الفلسطیني والمؤسسات المكونة لھ•
.اختیار الخدمة المالیة حسب الجھة المختصة•
.التعرف على الخدمات المصرفیة ذات العلاقة•
.معرفة آلیات التمویل واختیار التمویل المناسب•
.التعرف على تقریر سلطة النقد الائتماني وتأثیره•



التوعیة المصرفیة

الشمول المالي1.

المؤسسات المالیة في فلسطین 2.

الخدمات المصرفیة  3.



الشمول المالي : أولا 



الشمول المالي
یلعب الشمول المالي دورا ھاما في تحقیق الاستقرار المالي والنمو

الاقتصادي للدول، وذلك من خلال ادماج كافة فئات المجتمع 
 ً واتاحة. وشرائحھ بالنظام المالي الرسمي وحمایة حقوقھم مالیا

.التمویل للشركات والمنشآت متناھیة الصغروالصغیرة والمتوسطة
ما ھو الشمول المالي؟• 

تعزیز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع"یقصد بالشمول المالي 
للخدمات والمنتجات المالیة من القنوات الرسمیة التي تتناسب 

مع احتیاجاتھم بالتكلفة والوقت المعقولین وحمایة حقوقھم 
وتعزیز معرفتھم المالیة بما یمكنھم من اتخاذ القرار

".المالي المناسب

سلطة النقد الفلسطینیة: المصدر



أھمیة تحقیق الشمول المالي
وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات1.

المالیة
توفیر خدمات مالیة متنوعة و تطویر    2.

.منتجات  مالیة مبتكرة
.حمایة حقوق مستھلكي الخدمات المالیة. 3

ة خفض الرسوم على المعاملات المصرفی. 4
.وتخفیف القیود على التمویل والاقراض

من المعاملات المالیة تتم من خلال البطاقات الائتمانیة و التطبیقات % 80سنوات، أكثر من 5خلال " غیر نقدیة"ھل تعلم ان السوید ھي الدولة الاولى في العالم لتصبح 
فرع لیس لدیھ نقد 900فرع بنكي 1600الالیكترونیة، من أصل  



: تقسم المؤسسات المالیة في فلسطین الى قسمین•

مؤسسات مالیة مصرفیة تخضع لرقابة سلطة النقد الفلسطینیة -1

طینیة مؤسسات مالیة غیر مصرفیة و تخضع لرقابة ھیئة سوق رأس المال الفلس-2

المؤسسات المالیة في فلسطین : ثانیا

لطة النقد الى سواهھل تعلم ان سلطة النقد الزمت المؤسسات التي تشرف علیھا بانشاء وحدة لمعالجة مشاكل الجمھور واذا لم تتجاوب من حق اي فرد التوجھ بشك
أو تتعلق بقضایا عمالیة  شرط ان لا تكون الشكوى منظورة امام القضاء



المؤسسات المالیة في فلسطین
سلطة النقد الفلسطینیة 

:ھي الجھة المخولة بالرقابة على المؤسسات المالیة المصرفیة وتتكون من•
والمصارفالبنوك
:یوجد في فلسطین سبعة بنوك محلیة تتضمن ثلاثة مصارف اسلامیة وھي-

:  یوجد في فلسطین سبعة بنوك وافدة ستة اردنیة وواحد مصري وھي-

فرع 18بنك الاستثمار -4
ومكتب

فرع 25الوطني البنك -3
ومكتب

فرع40بنك القدس -2 *فرع71بنك فلسطین  -1

فروع4مصرف الصفا -7 البنك الاسلامي -6
فرع ومكتب37الفلسطیني 

البنك الاسلامي العربي-5
فرع ومكتب20

فرع15بنك الاسكان-4 فروع9الاردني الأھلي-3 فرع31الاردن  بنك-2 فرع31البنك العربي    -1

البنك العقاري المصري-7
فروع7

21بنك القاھرة عمان -6
فرع

لبنك التجاري الاردني-5
فروع5

طة النقد التقریر السنوي للبنوك وسل: المصدر

فرع ومكتب نقدي او مصرفي : العدد یشمل* 

" انھ تمویل اسلامي"ھل تعلم انھ لا یجوز شرعا ان یمارس البنك التجاري اي نشاط تحت مسمى 



مؤسسات الاقراض •

مؤسسات الصیرفة•
.شركة صرافة مرخصة302وتشمل 

المؤسسات المالیة في فلسطین
سلطة النقد الفلسطینیة 

فروع9أكاد -4 فرع11الریف-3 فروع8الابداع  -2 فرع38مؤسسة فاتن -1

فروع9اصالة -6 فروع10فیتاس -5

أ للاقتراض ھل تعلم ان تكلفة الاقتراض من مؤسسات الاقراض المتخصصة اعلى من البنوك لانھا لا یجوز أن تجمع توفیرات من العموم ولذا تلج
من البنوك وغیرھا لاعادة اقراضھا



المؤسسات المالیة في فلسطین
ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة

ھي الجھة الرقابیة على المؤسسات المالیة غیر المصرفیة•

ن ، الامریكیة المشرق، فلسطین، الوطنیة، ترست، الأھلیة، العالمیة، العرب، التكافل ، تمكی: شركات التأمین المرخصة و عددھا عشرة شركات وتشمل-
. للتأمین على الحیاة

.شركة فلسطین للرھن العقاري وھي الوحیدة لضمان قروض الرھن العقاري-
.شركات تمویل الرھن العقاري وھي شركة واحدة  فقط شركة فلسطین لتمویل الرھن العقاري-

ضا ر تمویلي ایشركات التأجیر التمویلي وعددھا تسعة شركات معظمھا تأجیر تمویلي للمركبات باستثناء بال لیس و شركة اجارة حیث ان لدیھا تاجی-
.للمعدات

قطاع الأوراق المالیة وتشمل -
.بورصة فلسطین للأوراق المالیة و مركز الایداع-
شركات المساھمة العامة -
شركات الوساطة والأوراق المالیة -

%5ھل تعلم ان الحد الاقصى الیومي لارتفاع او انخفاض الاسھم المتداولة في بورصة فلسطین للاوراق المالیة 



المؤسسات المالیة في فلسطین

:ھناك عدد محدود من المؤسسات المالیة التي لا تخضع لجھة رقابیة مثل•

.مثل صدارة، سراج، ابتكار، ارابنور، شراكات: صنادیق الاستثمار•

.برامج ضمان القروض الممولة من مؤسسات غیر ھادفة للربح•

كان، صندوق برامج اقراض مثل برنامج الامم المتحدة لاغاثة اللاجئین الفلسطینین، المجلس الفلسطیني للاس•
.اقراض الطالب

)یشرف علیھا القضاء والمحاكم الشرعیة(مؤسسة ادارة وتنمیة أموال الیتامى •

ھل تعلم ان احد متطلبات الحوكمة الافصاح مثل الافصاح عن الراتب والمزایا للمدیر العام والادارة العلیا وأي مكافآت لمجلس الادارة



الخدمات المصرفیة: ثالثا

خدمات الحسابات -1
توفر دفاتر شیكات، یوجد علیھا عمولة ادارة حساب: حسابات جاریة •

ا \دیھلا تفتح ھذا النوع من الحسابات للجمیع حیث یجب ان تنطبق عدد من الشروط على المعتمد مثل ان یكون ل•
.عاما18راتب محول او نشاط اقتصادي وفوق 

الخ..یفتح الحساب باسم فرد، مشترك او اي كیان قانوني مثل شركة او جمعیة •
یمكن اعفاء بعض الافراد من عمولة ادارة الحساب •
.منح دفتر شیكات یخضع لعدد من الشروط•

تعریف الشیك
صلاحیتھ القانونیة
الاحتیال

.ةلا یوجد عمولة ادارة حساب، فائدة بسیطة حالیا صفر لكن ھناك العدید من الجوائز التحفیزی: حسابات توفیر •
.  یمكن فتح حسابات التوفیر للجمیع بغض النظر عن العمر او مصادر الدخل•
.للاستفادة من مزایا حسابات التوفیر یجب الالتزام بشروط الحملة الترویجیة•

. فوائد تتفاوت حسب العملة والمدة والمبلغ: حسابات الودائع لأجل•

لضمان حقوق المودعین في حال افلاس اي بنك  $ 20,000ھل تعلم انھ یوجد في فلسطین مؤسسة لضمان الودائع بحد اقصى 



خدمات البطاقات-2
:البطاقات المدینة  –بطاقة الصراف الآلي -

.لمحدداو جاري مدین ضمن السقف ا-یجب ان یكون ھناك رصید متوفر في الحساب الاساسي او اي من الحسابات في حال التغطیة الآلیة -
.یتخول حاملھا السحب من الصراف الآلي للبنك المصدر او اي بنك آخر مقابل عمولة بثلاث عملات فقط الدینار والدولار والشیكل-
.مكن استخدامھا للشراء حسب عملتھا الاساسیة في اي من نقاط البیع المعتمدة للشركة المصدرة للبطاقة-
یات حسب اذا كانت البطاقة صادرة عن شركة عالمیة مثل فیزا او ماستر كارد یمكن استخدامھا في اي مكان بالعالم للسحب النقدي او المشتر-

.  العملة الاساسیة
تمنح مقابل عمولة شھریة-

.  ائدةلا یوجد ضرورة لتوفر رصید في الحسابات حیث تصدر الفاتورة بشكل شھري وتسدد بشكل كامل او اقساط مقابل ف: بطاقة الاعتماد -
ة حسب سعر یمكن استخدامھا في اي مكان بالعالم للمشتریات لدى نقاط البیع المعتمدة وباي عملة على ان تصدر الفاتورة بعملة البطاق-

.الصرف المعتمد
%.5-3%یجوز استخدامھا للسحب النقدي ولكن في ھذه الحالة العمولة مرتفعة جدا -
تصدر مقابل رسوم سنویة -
ھناك سقف لبطاقات الاعتماد حسب الملاءة المالیة للمعتمد-
.ھناك بعض المزایا لمستخدمي بطاقات الاعتماد حسب تصنیف البطاقة-

الخدمات المصرفیة: ثالثا

ملیون بطاقة اعتماد متداولة صادرة فقط عن شركتي فیزا و ماستركارد  1726یوجد في العالم 2019ھل تعلم انھ في الجزء الاول من عام 



خدمات البطاقات-2
.  ھذا النوع من البطاقات یتم ایداع مبلغ محدد لاستخدامھ في مشتریات خصوصا التسوق عبر الانترنت: بطاقات الدفع المسبق -
ات یوجد بعض البطاقات المصرفیة المحلیة وتصدر لاستخدامات خاصة مثل للتقسیطـ، او لتوزیع المعون: بطاقات محلیة خاصة-

:  الاحتیال
طاقات من المھم الحفاظ على البطاقات في مكان آمن وعدم حفظ الارقام السریة مع البطاقة او الھاتف كما یجب التأكد من عدم استخدام  الب-

.على الانترنت في مواقع الكترونیة مخاطرھا عالیة
. لا تزود احد بارقام بطاقتك حتى البنك لان البنك في حال وجود اي استفسار یسأل فقط عن آخر اربع أرقام-
ار برسالة یستطیع المعتمد طلب خدمة الرسائل القصیرة لاي حركة على حسابھ في حین اي حركة على بطاقات الاعتماد یصلك فورا اشع-

.قصیرة
في حال ضیاع البطاقة او وجود حركة خطأ یجب ان تعلم بنكك فورا-

الخدمات المصرفیة: ثالثا

 ISO 7810ھل تعلم ان جمیع البطاقات الائتمانیة في العالم لھا نفس الشكل والحجم لانھ یجب ان تخضع للمعیار العالمي



اذیربین المنفعة والمح–الخدمات الالكترونیة -3
الخدمات المصرفیة عبر الانترنت -
خدمات البنك الناطق -
خدمات الرسائل القصیرة، الایمیل والفاكس-
ماكینات الصراف الآلي -
التجارة الالكترونیة -

الخدمات المصرفیة: ثالثا

World Payment Report 2017 :  المصدر
ھل تعلم ان ماكینات الصراف الآلي تحتوي على كامیرا لتصویر الذین یستخدموھا او یحاولوا اساءة استخدامھا 



خدمات التسھیلات الائتمانیة والاقراض-4
:  وتشمل) الأفراد(قروض التجزئة : أولا

...وھي لاستخدامات استھلاكیة وتشمل قروض السیارات: القروض الشخصیة -
وتشمل بطاقات الاعتماد وسقف جاري مدین دوار: خطوط الائتمان المتجدد -
قروض السكن -

قروض المشاریع الصغیرة والمتوسطة ومتناھیة الصغر: ثانیا
قروض المشاریع القائمة والجدیدة-
فقط للمشاریع الصغیرة والمتوسطة–تمویل صفقات -

فقط المشاریع الصغیرة والمتوسطة –جاري مدین -

قروض قطاع الشركات : ثالثا
قروض التجمع البنكي-تمویل صفقات -جاري مدین -قروض المشاریع -

القروض الخضراء للأفراد والشركات : رابعا

الخدمات المصرفیة: ثالثا

شھرا وھذا لا یشمل قروض المشاریع والشركات 48ھل تعلم ان البنك ملزم بتوفیر تأمین على حیاة المقترض للقروض التي تزید مدتھا عن 



الاعتمادات: أولا
الكفالات وخطاب الضمان: ثانیا

:توفر المصارف خدمات اخرى مثل-6
الحوالات•
صرف العملات •
صنادیق الأمانات•
الحافظ الأمین•

وبعض مؤسسات الاقراض المتخصصة تقتصر خدماتھا على الاقراض فقط سواء تمویل اسلامي او تجاري
خدمات الارشاد

الخدمات المصرفیة: ثالثا
خدمات التسھیلات الائتمانیة غیر المباشرة-5

EY understanding customer behavior in retail banking: المصدر

ھل تعلم ان العملات الرقمیة سلطة النقد تحذر من التعامل بھا ودار الافتاء الفلسطینیة تحرمھا 



على الاقل من الارباح السنویة للمسؤولیة المجتمعیة  % 2أن على المصارف المساھمة ب 2011ھل تعلم ان سلطة النقد الفلسطینیة اقرت في عام 



كیف تختار التمویل الأمثل؟ 
الضمانات والكفالات المطلوبة -
السرعة والتوقیت-
المبلغ المناسب-
)+LIBORفائدة ثابتة، متناقصة، (العمولات والفوائد-
فترة السماح -
الخدمة و حسن التعامل-
نوع التمویل-

اعتمادا )  لغالمب(أفضل تمویل ھو التمویل الذي یلبي احتیاجات المشروع من حیث تحقیق اھدافھ التوسعیة 
من )آلیة السداد والعائد(على قدرة المشروع على تحقیق فائض ایجابي بعد سداد التزامات التمویل 

)الضمان(التدفقات النقدیة للمشروع 

الخدمات المصرفیة: ثالثا

من صافي دخلھ المصرح بھ% 50ھل تعلم انھ لا یجوز ان تتجاوز مجموع الخصومات الشھریة كتسھیلات مباشرة على المقترض عن 



على ماذا تعتمد مؤسسات التمویل والبنوك عند منح قرض ؟ •
فقط الضمانات والقدرة على السداد والتصنیف الائتمانيقروض التجزئة •
الأعمال قروض •

وجود بیانات و قوائم مالیة صحیحة •
وجود دراسة جدوى او خطة عمل•
الضمانات •
تحلیل المخاطر الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على المشروع•
الحفاظ على البیئة •
توجھات البنك الاستراتیجیة•
التقریر الائتماني •

الخدمات المصرفیة: ثالثا

" نظرة حتى میسرة"في حالة التسدید المبكر، كما لا یجوز تحمیل المقترض عمولات تأخیر انطلاقا من " العوائد"ھل تعلم انھ یجوز في التمویل الاسلامي عدم اعادة الأرباح 



یوما على اشعار المقترض خطیا بتخلفھ عن السداد على ان ترسل نسخة الى الكفلاء 30ھل تعلم انھ لا یجوز اتخاذ أي اجراء ضد الكفلاء الا بعد مرور 

" فكر قبل ما تقرر"نشرة تثقیفیة -سلطة النقد: المصدر



: التقریر الائتماني یحتوي على
البیانات الدیموغرافیة •
التصنیف الائتماني من حیث المخاطر•
عات ملف التسھیلات ویوضح كل مایتعلق بالقرض الممنوح من حیث الجھة المانحة، المبلغ، الدفعة ودوریتھا، عدد الدف•

...وتاریخ آخر قسط، الضمانات، الاجراءات القانونیة، الكفلاء
اجمالي التسھیلات المباشرة وغیر المباشرة•
المصارف والمؤسسات المالیة المستعلمة •
الالتزامات السابقة•
وضع العمیل على نظام الشیكات •

تقریر سلطة النقد الائتماني: رابعا

ھل تعلم ان من حق اي مواطن فلسطیني الحصول على نسخة عن تقریره الائتماني ویكون مجانا لمرة واحدة في العام  



%    23ارتفعت التسھیلات المصرفیة بمعدل نمو سنوي حوالي 2008ھل تعلم انھ بعد تأسیس مكتب المعلومات الائتماني عام 



شیك 735,479ملیار دولار وعددھا 1.154بلغت 2017ھل تعلم ان اجمالي قیمة الشیكات المرتجعة في فلسطین خلال عام 
من اجمالي عدد الشیكات المقدمة%  11و من حیث العدد % 7.7من حیث القیمة تشكل 



شكرا لحضوركم 
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